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- Auszug -
Ziele, Aufgaben und strategische Ausrichtung 2009 — 2012

des Tourismusverbandes Spreewald e.V. (TVS)

|. Strategische Ausrichtung

Unter der Dachmarke ,Spreewald” wirbt die Erlebnis- und Gesundheitsregion unter dem Claim
"Spreewald — nattrlich und erlebnisreich”.

Vier pragnante Alleinstellungsmerkmale zeichnen die Region aus:

P die in Mitteleuropa in ihrer Art einzige Flusslands chaft im UNESCO-Biospharenreservat mit
den traditionellen Kahnfahrten,

I die bis heute lebendige Kultur des slawischen Volke s der Sorben/Wenden,

B die langjahrige Tradition im Anbau von qualitativ h ochwertigem Gemiise (insbesondere der
Spreewaldgurke) mit geografischem Schutz durch die EU,

B Wohnbebauung/Architektur: Streusiedlungen (z. B. Bu rg — mit 35 km2 gréf3te Streusiedlung
Deutschlands, Lehde)

Im Reiseland Brandenburg gehdren der Spreewald und Potsdam zu den Destinationen, die
auRRerhalb des Landes wahrgenommen werden. Die Themen Natur und Kultur/Gesundheit
sind die Kommunikationsschwerpunkte, denen sich die Schwerpunktthemen und die Ver-
starkungsthemen unterordnen.

Il. Ausrichtung des Thementourismus

Kommunikationsschwerpunkte
Natur und Kultur / Gesundheit

Schwerpunk tthemen Verstarkungsthemen
Natur- / Aktivtourismus - Camping / Caravaning
im UNESCO-Biosphéarenreservat
Kahntourismus sowie Rad-, Wasser-, - Familientourismus
Wandertourismus im gesamten Reise-
gebiet, Gesundheitstourismus - sportliche Aktivitaten
(Wohlfuhlen, Wellness, gesunde Er- (z. B. Spreewaldmarathon,
nahrung, regionale Spezialitaten) Spreearena)

Kulturtourismus

(sorbisch / wendische Traditionen und
Brauchtum, Handwerk, Events)
Tagestourismus
(Veranstaltungsbesucher, Kahnfahrten,
Aktivtourismus)




Marketingplanung 2010
des Tourismusverbandes Spreewald e.V. (TVS)

Der vorliegende Marketingplan des Tourismusverbandes Spreewald e. V. (TVS) informiert
Uber die Marketingmaflinahmen fur das Jahr 2010. Die Marketingmalinahmen werden ge-

meinsam mit den Verbandsmitgliedern und Kooperationspartnern umgesetzt.

Die Marketingplanung fir das Jahr 2010 basiert insbesondere auf folgenden Grundlagen:

Tourismuskonzeption des Landes Brandenburg fiir den Zeitraum 2006 — 2010

Strategische Marketingplanung 2008 — 2012 der TMB

Marketingplan der TMB 2010

Ergebnisse der Marktforschung Brandenburg der TMB

Ergebnisse der Marktforschung des Siegfried-Vogele-Institutes im Auftrag der Deutschen Post
AG zum Thema Quellmarkte und Zielgruppen Spreewald

Strategische Marketingplanung 2009 — 2012 des TVS

Beschlisse des Vorstandes TVS, des Marketingbeirates TVS und des Marketingausschusses
TVS

Marketingplan Fachbeirat Dachmarke Spreewald

Far 2010:

Erarbeitung Destinationsmanagement Spreewald durch die ghh consult GmbH

|. Binnenkommunikation

Die Binnenkommunikation beinhaltet die MaRnahmen, welche den Informationsaustausch zwischen
dem TVS und den einzelnen touristischen Leistungstragern, den ortlichen Touristinformationen, den
Kommunen und Kooperationspartnern férdern.

1. Marketingbeirat und Marketingausschuss des TVS

Der Vorstand des TVS hat auf seiner Sitzung am 20.08.2009 einstimmig den Marketingbeirat als
Gremium beschlossen. Der Marketingbeirat soll sich mit der Marketingstrategie und dem jahrlichen
Marketingplan im Schwerpunkt beschéftigen und tagt 4 x im Jahr.

Grundlage fur die strategische Marketingplanung ist die vom TVS abgestimmte

~Strategische Marketingplanung 2009-2012"“.

Der Marketingbeirat tagt 4 x im Jahr 2010 wie folgt

Mittwoch, 10.02.2010

Mittwoch, 05.05.2010

Mittwoch, 08.09.2010

Mittwoch, 03.11.2010 jeweils um 10.00 Uhr

Folgende Schwerpunkte werden benannt:

Naturtourismus Spreewald




Naturvertraglicher Wassertourismus
Tagestouristische Angebote profilieren
Genussregion Spreewald — eine Qualitatsoffensive

in der Gastronomie
Kultur
Gesundheit und Wellness

Zusammensetzung des Marketingbeirates:

Zustandigkeit

Name

Vorsitzende

Frau Julia Kahl , Leiterin Touristinformation Burg (Spreewald)

stellv. Vorsitzende

Frau Carola Kohler , Leitung wirtschaftliche Beteiligung und Touris-
mus im Landkreis Dahme-Spreewald

Bereich Kultur

Herr Gert Streidt, Direktor First-Pickler-Museum-Park und Schloss
Branitz (berufenes Mitglied) Vertretung Herr Stefan Heinz, Direktor
vom Museum des Landkreises OSL

Bereich Kahntourismus

Herr Steffen Franke , Vorsitzender der Genossenschaft der Kahnféhr-
leute Liubbenau (berufenes Mitglied) Vertretung Herr Dirk Meier,
Unternehmer Spreehafen Burg

Bereich Hotellerie und Gastronomie

Herr Dr. Torsten Romer , Unternehmer Hotel ,Zum griinen Strand der
Spree” in Schlepzig (berufenes Mitglied) und Herr Olaf Schope, Un-
ternehmer ,Waldhotel Cottbus” und pro gastra GmbH (berufenes Mitg-
lied) mit Schwerpunkt DEHOGA, Die Vertretung der beiden Berufenen
wird untereinander geklart.

Bereich Camping

Herr Heiko Jahn, Geschéftsfuhrer Schwielochsee Tourist GmbH (be-
rufenes Mitglied) Vertretung Herr Klaus Peisker, Unternehmer
Spreewaldcamping Libben

Bereich Wellness und Gesundheit

Frau Heidi Ruske, Marketingleiterin Spreewald Therme Burg (berufe-
nes Mitglied) Vertretung Herr Steven Schwerdtner , Marketingleiter
vom Spreewelten Sauna- & Badeparadies Libbenau

Tropical Islands

Herr Rainer Wilkens, Marketingleiter Tropical Islands (berufenes
Mitglied)

Stadtmarketing- und Tourismusver-
band Cottbus e. V.

Frau Daniela Paulig, Geschaftsfiihrerin Tourismus- und Stadtmarke-
ting Cottbus

Landkreis Spree-Neil3e

Frau Michaela Birkner, Sachbearbeiterin Tourismus, Fachbereich
Bau und Planung Landkreis SPN

Landkreis Oberspreewald-Lausitz

rau Karin Hadicke, Sachbearbeiterin Tourismus im Amt fir Planung
und Wirtschaft Landkreis OSL

UNESCO Biospharenreservat
Spreewald

Herr Eugen Nowak , Leiter Biosphéarenreservat Spreewald

Spreewaldverein

Herr Lutz Habermann, Geschéftsfihrer Spreewaldverein e. V.

IHK Cottbus

Frau Claudia Briischle, IHK Cottbus Geschaftsbereich Starthilfe
Unternehmensférderung, Dienstleistungen und Tourismus

Touristinformation Cottbus, CMT
GmbH

Frau Claudia Fréhner, Leiterin Touristinformation Cottbus




Spreewald Tourist Inform. Libbenau | Frau Christina Balke , Vorsitzende der Touristinformation Liibbenau

Tourismus, Kultur und Stadtmarke- | Herr Jirgen Hohn, Geschaftsfilhrer TKS Liibben
ting Libben GmbH

Tourismusverband Spreewald e. V. | Herr Peter Stephan , Geschéftsfithrer TVS

Die Mitglieder des Marketingbeirates wurden vom TVS-Vorstand berufen.

Ansprechpartner: Julia Kahl, Vorsitzende Marketingbeirat, Tel. 035603-75016-0

Neben dem Marketingbeirat tritt kiinftig der Marketingausschuss jeden 1. Donnerstag im Monat zu-
sammen. Dort soll das strategische Marketing umgesetzt werden, in Form von operativen Mal3nah-
men.

Folgende Termine wurden fir den Marketingausschuss des TVS flr 2010 festgelegt:

1. Halbjahr 2. Halbjahr

- Donnerstag, 07.01.2010 - Donnerstag, 01.07.2010
- Donnerstag, 04.02.2010 - Donnerstag, 05.08.2010
- Donnerstag, 04.03.2010 - Donnerstag, 02.09.2010
- Donnerstag, 08.04.2010 - Donnerstag, 07.10.2010
- Donnerstag, 06.05.2010 - Donnerstag, 04.11.2010
- Donnerstag, 03.06.2010 - Donnerstag, 02.12.2010

jeweils ab 9.00 Uhr
Die Vertreter im Marketingausschuss setzen sich aus den Mitgliedern des TVS zusammen.

Ansprechpartner: Peter Stephan als Leiter des Marketingausschusses,
Tel. 035433-581-0

2. ,1. Tourismusfachmesse Spreewald - Lausitz"
Der TVS plant fur die heimische Tourismuswirtschaft eine Fachmesse.

Inhalte: Verschiedene Anbieter und Akteure sollen die Moéglichkeit bekommen, sich miteinan-
der bekannt zu machen. Hotels und Privatvermieter, Gastronomen, grof3e und kleine
Wellness Einrichtungen, Sport- und Freizeitanbieter, Campingangebote, Kahnfahrt-
unternehmen, Museen, Sehenswirdigkeiten, Reiseleiter, Touristinformationen sowie
weitere Anbieter, Vereine und Verbéande kdnnen sich selbst vorstellen und die Messe
neben der Kontaktaufnahme auch zur Vernetzung nutzen. Die heimische Bevolkerung
ist eingeladen, die Freizeit- und Erholungsangebote vor der eigenen Tir informativ
kennen zu lernen und mit den Anbietern ins Gesprach zu kommen. Kulinarische Spe-
zialitaten aus der Region runden die Tourismusfachmesse ab.

Termin: 31. Mé&rz 2010

Uhrzeit: 11.00 — 19.00 Uhr

Schirmherren: Vorsitzender TVS Landrat Dieter Friese und Landrat LK OSL
Beteiligung: kostenfrei

Zielgruppe: touristische Leistungstrager, Vereine, Touristinformationen, Bevilkerung
Ort: Empfehlung des TVS - Vorstand ist Calau, Stadthalle

Finanzierung: gesichert
Koordination:  Frau Wendland, Tel. 035433-581-0 in Zusammenarbeit mit der Arbeitsgruppe
(Vertreter Landkreise, Stadt Cottbus und Touristinformationen)




3. Durchfuihrung eines Workshops/Tourismuskonferenz Naturtourismus Spreewald

Themenvorschlage: Naturtourismus, Tagestourismus, Gruppenreisen

Termin: noch offen
Ort: noch offen
Ansprechpartner: Herr Stephan, Tel. 035433-581-0

4. Mitwirkung im Markenbeirat des Spreewaldvereines (Dachmarke)

Ansprechpartner: Frau Wendland, Tel. 035433-581-0
Projekt fir 2010: ~Spreewalder Kulinarium®, Uberarbeitete 3. Auflage
Herausgabe: Frahjahr 2010

5. Newsletter ,Spreewald aktuell”

Inhalt: Aktuelle Nachrichten und Informationen zu touristischen Aktionen
und MaRRnahmen im Reisegebiet

Herausgabe: nach Bedarf, mindestens viermal im Jahr

Vertrieb: E-Mail Versand an alle Mitglieder des TVS sowie an Leistungstrager
im Reisegebiet sowie an Kooperationspartner

Ansprechpartner: Herr Stephan, Tel. 035433-581-0

Il. Marktforschung, Qualitatstourismus und Initiati ven

Marktforschung

1.

Auswertung von Sekundardaten aus dem Reisegebiet in Zusammenarbeit mit den drtlichen
Touristinformationen, zusatzlich soll die Auswertung der Kurkarten erfolgen

Auswertung der quartalsweisen Daten vom Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg (gewerbliche
Ubernachtungsbetriebe > 8 Betten und Camping)

Auswertung der Statistiken von www.spreewald.de

Erfassung und Auswertung von Primardaten tUber das Netzwerk ,Aktiv in der Natur”, einem
Projekt der Tourismusakademie Land Brandenburg

Analyse von Radverkehrsstrémen zur nachhaltigen Optimierung von Radverkehrsnetzen
Auswertung Sparkassen-Tourismusbarometer

Das S-Tourismusbarometer des OSV beobachtet die Tourismusentwicklung in den Regionen
Ostdeutschlands

Durchfiihrung von Mystery-Checks durch den TVS und seine Kooperationspartner in ausge-
wahlten Branchen (im Jahr 2010 Bootsvermieter, Touristinformationen)

Qualitatstourismus

Bildung einer Arbeitsgruppe zur Steuerung des Qualitdtsmanagements,
verantwortlich: Marketingausschuss

1.

Weiterfihrung der Qualitatsoffensive Servicequal itdt Deutschland

.Brandenburger Gastlichkeit*




Im Jahre 2004 stellten sich 20 gastronomische Unternehmen in Potsdam zum ersten Mal ge-
meinsam einem so genannten "Mystery-Check". Dabei werden Angebot, Service und Qualitat
des Unternehmens durch Testpersonen Uberprift, Gber deren Identitat und Zeitraum des Be-
suches der Unternehmer nicht informiert wird. Alle Betriebe, die diesen Test bestanden ha-
ben, wurden anschlieBend mit dem Siegel "Potsdamer Gastlichkeit" ausgezeichnet, dass sie
als Werbeinstrument und Qualitatsversprechen einsetzen und in Form einer Plakette jedem
Gast sichtbar mitteilen kénnen. (Quelle: DEHOGA Brandenburg)

Ansprechpartner: DEHOGA Brandenburg

Klassifizierung von Beherbergungsbetrieben mit m ehr als 8 Betten
Die Deutsche Hotelklassifizierung und Klassifizieru ng far
Gastehauser, Gasthofe und Pensionen im Land Branden  burg

Der Deutsche Hotel- und Gaststattenverband (DEHOGA Bundesverband) bietet mit dem Mar-
kenprodukt "Deutsche Hotelklassifizierung" ein bundesweit einheitliches Klassifizierungssys-
tem an.

In der Vergangenheit konnten viele kleinere, konzessionierte Beherbergungsbetriebe bislang
nicht fur eine Teilnahme an der Deutschen Hotelklassifizierung gewonnen werden. Der Grund:
Hotelkriterien aus dem Tagungs-, Wellness- oder Restaurantbereich lieRen sich auf Pensio-
nen und Gastehauser nicht tGibertragen. Mit der "G-Klassifizierung" gibt es nun ab Sommer
2005 ein adaquates Bewertungssystem. So kénnen sich auch Gastehauser, Gasthoéfe und
Pensionen mit aussagekraftigen Sternen fir ihren Betriebstyp schmiicken. Die "G-
Klassifizierung" wendet sich an Betriebe mit gaststattenrechtlicher Konzession oder mehr als
8 Gastebetten, die Uber hdchstens 20 Gastezimmer verfiigen und keinen Hotelcharakter auf-
weisen. Zur besseren Unterscheidung der einzelnen Systeme wird diesen Sternen stets ein
"G" vorangestellt. Die Privatzimmer nach DTV-Klassifizierung werden durch ein "P" gekenn-
zeichnet, ein "F" vor den Sternen steht fur Ferienwohnungen und Ferienhauser. (Quelle: DE-
HOGA Brandenburg)

Ansprechpartner: DEHOGA Brandenburg

Klassifizierung von Beherbergungsbetrieben mit bis zu 8 Betten

Die DTV-Klassifizierungskriterien werden alle 3 Jahre Gberarbeitet.

Zu erfragen sind die aktuellen Kriterien bei den értlichen Tourismusorganisationen, die in der
Regel die DTV-Klassifizierung durchfiihrt bzw. den dafir zustandigen Ansprechpartner nen-
nen kénnen.

Darstellung:

Bei Ferienhdusern / -wohnungen und Privatzimmern kdnnen 1 bis 5 Sterne erreicht werden.
Die Darstellung des Klassifizierungsergebnisses erfolgt durch eine Urkunde. Zur besseren Un-
terscheidbarkeit wird den Sternen ein ,F* fur Ferienwohnung/-haus bzw. ,P* fir Privatzimmer
vorangestellt. Des Weiteren besteht die Mdglichkeit ein Klassifizierungsschild mit Gultigkeits-
plakette fir den Eingangsbereich zu erwerben.

Gultigkeitsdauer:
Die Klassifizierung gilt 3 Jahre.

Die notwendigen Uberpriifungen erfolgen durch Mitarbeiter der értlichen Tourismusorganisa-
tionen/Lizenznehmer oder durch speziell vom DTV geschulte Priifer. Es wird jedes Ferienob-
jekt vor der Vergabe der Sterne Uberpruft!

Ansprechpartner: Tourist-Informationsstellen des Reisegebietes Spreewald




5. Klassifizierung von Radler freundlichen Bett & B ike Betrieben

Die Leistungen des ADFC fiir die Partnerbetriebe:
- Aufnahme in das bundesweite Ubernachtungsverzeichnis "Bett & Bike Deutschland"
- Aufnahme in die Internet-Suchmaschine
- Vergabe eines Zertifikates
- Werbewirksame Plakette
- Fachliche Beratung durch Info-Briefe
- Pressearbeit und Prasentationen auf Messen und Ausstellungen
- Markierung in Radwanderfiihrern und -karten
- Markierung in Unterkunftsverzeichnissen
- Werbewirksame Produkte
Ihre Vorteile bei einer Beteiligung:
- Vielseitige Veroffentlichung lhrer Adresse
- Fachliche Betreuung
- Zielgruppengerechte Vertriebskanale
- Breitgestreute Marketingaktivitaten
(Quelle: ADFC)

6. Qualifizierungen fur Géstefiihrer/Reiseleiter

- sowie fiir verschiedene Gruppen von Leistungstragern
- (zum Beispiel Kahnfahrleute, Bootsvermieter)

- Themen: noch offen

- Termine: Februar/Marz 2010

- Ort: Geschéftsstelle TVS in Raddusch

- Ansprechpartner: TVS, Arbeitsgruppe Tel. 035433-581-0
7. Fachexkursionen

Fachexkursionen sollen im Frihjahr und im Herbst 2010 fiir das Messeteam und die Mitarbei-
ter der Touristinformationen des Reisegebietes durchgefiihrt werden.

- Termin: Marz 2010

- Ort: Cottbus

- Termin: Herbst 2010
-Ort: Unterspreewald

- Ansprechpartner: Frau Bandemer, Tel. 035433-581-0

Touristische Initiativen

1. Gemeinsame Winterkampagne Spreewald

2. Paul - Fahlisch - Tourismuspreis  flir innovative, touristische Dienstleistungen und innovatives
Tourismusmarketing im Reisegebiet Spreewald

- Verleihung: Tourismusfachmesse 31. Marz 2010 Calau
- Einsendeschluss: 15.01.2010
- Ansprechpartner: Geschaftsstelle TVS in Raddusch

3.  Beteiligung am Tourismuspreis Land Brandenburg 2 010

- Verleihung: ITB Berlin Marz 2010




- Einsendeschluss: 31.12.2009

- Ansprechpartner: TMB Tourismus Marketing Brandenburg

Beteiligung am Netzwerk ,Aktiv in der Natur* mit dem Schwerpunkt ,Radfahren”

- Kernaufgabe: Forderung der Uberregionalen Zusammenarbeit von Anbietern im
Aktivtourismus und wirtschaftsnahen Organisationen

- Schwerpunkte: Rad, Qualitatsmonitoring der Rad(fern)wege, Weiterfihrung der

Radfernwegezertifizierung, Marktforschung, Produktentwicklung,
Marketing und Vertrieb
- Ansprechpartner: Tourismusakademie Land Brandenburg, 0331-29873789

Beteiligung an der geplanten Radkampagne der TM B fir 2010 in Essen, Bochum und
Dortmund

Deutsch/polnisches Jugendprojekt GPS in der Eur  oregion Spree-Neil3e-Bober

- Inhalt: Entwicklung GPS-gefuhrter, grenziiberschreitender Touren
fur Radwanderer, Wanderer und Wasserwanderer durch Schiler aus
der Euroregion Spree-Neif3e-Bober

- Projektdauer: Beginn fir 2010 geplant bis 2012, Projektantrag wurde eingereicht

- Ansprechpartner: Herr Stephan, 035433-581-0

Pilotprojekt zum Thema Naturtourismus  im Reisegebiet Spreewald gemeinsam mit der TMB

- Ziel: Positionierung Brandenburgs als herausgehobene Naturtourismus-
destination in Deutschland

- Beteiligung: Mitarbeit in der Arbeitsgruppe Naturtourismus unter Leitung der TMB

- Ansprechpartner: Herr Stephan, 035433-581-0

.Masterplan naturvertraglicher Wassertourismus S pree — Spreewald”
(Zeitraum 2010 bis 2011)

- Inhalte: Moderationsprozess einleiten und durchfiihren unter Einbeziehung
der relevanten Akteure, Analyse der wassertouristischen Angebots-
struktur, Infrastruktur und Gewassersituation, Darstellung des Hand-
lungsbedarfes, Erarbeitung MaBnahmenkatalog, Aufbau einheitlicher
Qualitatsstandards fur den Kanutourismus, Malinahmen zur Verbes-
serung der Qualifikation der Anbieter, Entwicklung innovativer Ange-
bote fur Kanutouristen

- Untersuchungsraum: Von der Landesgrenze Sachsen/Brandenburg entlang der Oberen
Spree, durch die Stadt Cottbus, die Spree umfassend unterhalb
Cottbus und den Hammerstrom uber Peitz, weiter das gesamte Bio-
sphéarenreservat Spreewald sowie die Krumme Spree bis einschliel3-
lich Schwielochsee und den Dahme-Umflutkanal incl.

Randkanal Markisch- Buchholz

- Projektdauer: 2010 bis 2011 (1,5 Jahre), Foérdermittelantrag 1V. Quartal 2009
und anschlieRende Umsetzung ab 2011
- Ansprechpartner: Herr Stephan, 035433-581-0

Herr Nowak, Biospharenreservat Spreewald, 03542-89210
- Umsetzungszeitraum:  ab 2011

Foérderung des barrierefreien Tourismus
gemeinsam mit den Landkreisen und der Stadt Cottbus
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10. Brandenburg radelt an am 24.04.2010 mit Zielort ~ GroRraschen

11. ,Wasserreich Spree"
als Uberregional ausstrahlendes Besucherinformationszentrum weiter vorantreiben
Ansprechpartner: Stadt Libben, Burgermeister Herr Bretterbauer

12. Projekt: ,Starkung regionaler Wertschépfungsket ten durch Vernetzung und Vermarktung
von Erdbeer- und Gurkenwellness*

Projektdauer: 2010 bis 2011
Beteiligung: Netzwerkpartner aus der Wirtschaft
Ansprechpartner: Herr Stephan, Frau Wendland 035433-581-0

|. Kooperationen und Marketingpartner

- TMB: Mitarbeit Geschaftsfiihrerkonferenz und Marketingausschuss

- Landestourismusverband Brandenburg e.V.

- Spreewaldverein e.V.

- Kuratorium Biospharenreservat Spreewald

- Gewasserrandstreifenprojekt Spreewald

- IHK: Mitwirkung im IHK-Tourismusausschuss

- pro agro

- Reisegebiet Dahme - Seen: BBI, A 10-Center und Berlin-Anbindung (Rad und Wasser)
- Reisegebiet Niederlausitz/Lausitzer Seenland/IBA: Vernetzung touristischer Angebote

- Frankfurt/Oder: Vernetzung Grenzregion und polnischer Markt (gemeinsame Messeaulftritte)
- die bayrische Region Samerberg/Chiemsee (Partnerschaft)

- Internationaler Partner: Nordwest Overijssel/Niederlande (Partnerschaft)

- Zielona Gora: Partnerschaft mit Touristinformation

- Stiftung Kulturlandschaft Spreewald

- Biospharenreservat Spreewald

- Gewasserrandstreifenprojekt Spreewald

IV. Internet und Informations- und Reservierungssys  tem (IRS)

Bildung einer Arbeitsgruppe durch den Marketingauss chuss fur den Bereich Internet und IRS.

Eine Uberarbeitung der Strategien in den neuen Medi  en erfolgt in Abstimmung mit der TMB bis
zum 28.02.2010. Geplant ist ein moglichst einheitli  ches Erscheinungsbild im Wirtschaftsraum
Spreewald mit einer wiederkehrenden Grundstruktur, insbesondere bei den kommunalen Inter-
netauftritten. Der nachste Relaunch von  www.spreewald.de ist zum 31.03.2010 geplant.

Die Finanzierung dafir ist teilweise gesichert.

Auftritt und Domains

Fur das Internet freigeschaltete Produkte kénnen tUber www.reiseland-brandenburg.de und weitere
Internetauftritte kostenpflichtig gebucht werden.

Die Bereitstellung von Kontingenten ist wiinschenswert, jedoch nicht zwingend notwendig. Leistungs-
trager mit einem eigenen Internetzugang kénnen tber die TMB eine sogenannte Eingabemaske be-
ziehen und somit ihre Verfuigbarkeiten, Kontingente und Preise permanent aktualisieren.
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Auf der Internetplattform www.spreewald.de sind folgende Hauptmends:
- Spreewald (Allgemeines)

- Ubernachtungen

- Reiseangebote

- Kahnfahrten/Boote

- Aktiv & Fit

- Bader & Wellness/Gesundheit

- Kultur

- Service

- Shop

Neben www.spreewald.de bestehen weitere Auftritte bzw. Domains des TVS:

www.spreewald.info zur Verlinkung mit www.spreewald.de
www.gurkenradweg.de mit Link zu www.spreewald.de
www.winterlicher-spreewald.de mit elektronischer Gastezeitung
www.szprewald.pl ab Februar 2010 in polnischer Sprachversion

Um die Domain www.spreewald.eu zu vermarkten, laufen Verhandlungen mit dem Spreewaldverein.

Auswahl an Beteiligungsmaoglichkeiten
Jeder Vermittlungsbereich im Reisegebiet kann Informationen einstellen lassen.

Der jahrliche Veranstaltungskalender Spreewald sowie das Spreewalder Kulinarium (Herausgabe
durch Spreewaldverein) liegen als Downloads vor.
Zusatzlich werden alle gemeldeten Veranstaltungstermine in die Datenbank aufgenommen.

Im Jahresverlauf werden saisonale Hoéhepunkte unter Special-Themen prasent dargestellt. Dem Nut-
zer stehen unter diesen Specials buchbare Hotelarrangements zur Verfiigung. Die Arrangements wer-
den von den Hotels selbst angeliefert.

Fur das Pressefach kénnen Pressemitteilungen angeliefert werden.
Die TVS-Mitglieder kénnen redaktionelle Beitrage kostenfrei veréffentlichen lassen.

Ansprechpartner: Herr Modras, Tel.: 035433/5810

Informations- und Reservierungssystem
Aus dem Reisegebiet Spreewald sind folgende Partner sogenannte IRS-Anschliel3er:

Touristinformationen Burg,

Cottbus,

Lubben,

Libbenau,

Amt Lieberose/Oberspreewald,
Luckau

Geschaftsstelle des TVS in Raddusch.

Diese Vertragspartner stellen die Angebotsdaten der beteiligten Leistungstrager in das System ein,
pflegen die Daten kontinuierlich und besitzen den Buchungszugriff auf eigene sowie auf freigeschalte-
te Angebote anderer Partner. Die Zusammenarbeit mit den Leistungstragern ist Gber einen Vermitt-

lungsvertrag geregelt, welcher mit den ortlichen IRS-Partnern (IRS-AnschlieRer) im Reisegebiet abge-
schlossen wird.
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Fur vermittelte Buchungen gewahrt der Leistungstrager eine vertraglich vereinbarte Provision, die je
nach Regelung der Vertragspartner bei 10 bis 15 % zzgl. MwSt. liegt.

Eine flachendeckende IRS-Buchbarkeit im Reisegebiet ist das Ziel.

V. Messen/Workshops/Promotionsveranstaltungen

1. Messen / Roadshows im Inland It. Kooperationsver  einbarung TVS

Ansprechpartner: TVS, Grit Bandemer, Marcel Tischer, Tel. 035433/ 581- 0
E-Mail: tourismus@spreewald.de

T & C Touristik & Caravan Leipzig (gro3te Tourismusmesse in den neuen Bundeslandern)

Zeitraum: 18.-22. November 2009

Ort: Leipzig

Zielgruppe: Endverbraucher

Beteiligungsmdéglichkeiten: fur Touristinformationen und Leistungstrager der Reiseregion

Spreewald entsprechend der Kooperationsvereinbarung fir
die Messesaison 2009 / 2010 sowie Prospektservice

Kosten: 4 m2mit 1 Counter fur 960,-€ Netto,
Prospektservice fur 1 A4-Fach 75,-€ Netto
Finanzierung: gesichert

CMT Caravan Motor Touristik Stuttgart

Zeitraum: 16. — 24. Januar 2010

Ort: Stuttgart

Zielgruppe: Endverbraucher, Messeschwerpunkte Caravan, Motor,
Touristik

Beteiligungsmdéglichkeiten: fur Touristinformationen und Leistungstrager entsprechend

der Kooperationsvereinbarung fir die Messesaison 2009 /
2010 sowie Prospektservice

Kosten: 6 m2 mit 1 Counter fur 2.300,-€ Netto,
Prospektservice fur 1 A4-Fach 100,-€ Netto
Finanzierung: gesichert

Reisemarkt Dresden

Zeitraum: 29. — 31. Januar 2010

Ort: Dresden

Zielgruppe: Endverbraucher

Beteiligungsmdoglichkeiten: fur Touristinformationen und Leistungstréager entsprechend

der Kooperationsvereinbarung fur die Messesaison 2009 /
2010 sowie Prospektservice

Kosten: 4 m2mit 1 Counter fur 910,-€ Netto,
Prospektservice fur 1 A4-Fach 50,-€ Netto
Finanzierung: gesichert
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ITB Internationale Tourismusborse Berlin 2010

Zeitraum:
Ort:
Zielgruppe:

Beteiligungsmdéglichkeiten:

Finanzierung:

10. — 14. Marz 2010

Berlin

Fachpublikum 1. bis 3. Messetag, Endverbraucher 4. und 5.
Messetag (weltgréfRte internationale Tourismusmesse)

fur Touristinformationen und Leistungstrager entsprechend
der Kooperationsvereinbarung fir die Messesaison 2009 /
2010 sowie Prospektservice

51 m2 (Flachenmiete gesichert)

2. weitere Messen / Roadshows / Prasentationen

Boot & Fun

Zeitraum:
Ort:
Zielgruppe:
Finanzierung:

Fahrradmarkt Zukunft

Zeitraum:

Ort:

Zielgruppe:
Beteiligungsmdéglichkeiten:
Finanzierung:

25.-29. November 2009

Berlin

Endverbraucher, Wassertouristen, Wassersportler
gesichert

28.-29. November 2009

Berlin

Endverbraucher, Radtouristen, Radsportler
Prospektservice

gesichert

75. Internationale Griine Woche

Zeitraum:
Ort:
Zielgruppe:

Finanzierung:
Ansprechpartner:

15. — 24. Januar 2010

Berlin, Bund-Lander-Halle Sonderprasentation LK SPN
Endverbraucher mit Schwerpunkten Erndhrungsguter, Ge-
sundheit, Landwirtschaft, Urlaub auf dem Lande

gesichert Gber Landkreis SPN

Frau Sembol, 03562/98616160
www.lkspn.de/gruenewoche/168165.html

CMT Caravan Motor Touristik Stuttgart — Fahrrad und Erlebnisreisen mit Wandern

Zeitraum:
Zielgruppe:
Finanzierung:

16. — 17. Januar 2010
Endverbraucher, Radtouristen, Radsportler
gesichert tber Landkreise SPN, OSL
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RFCB — Reisen, Freizeit, Caravan, Boot Cottbus

Zeitraum:
Ort:
Zielgruppe:
Finanzierung:

Messe Niederrhein

Zeitraum:

Ort:

Zielgruppe:
Finanzierung:
Ansprechpartner:

15. - 17. Januar 2010
Cottbus
Endverbraucher
gesichert

06. - 07.02.2010

Rheinberg

Endverbraucher, Touristik und Freizeit

Uber AG Camping gesichert

AG ,Camping im Spreewald", llka Paulick, Tel. 035471/851 13
E-Mail: tourismus@maerkische-heide.de

Reisemarkt Ostbahnhof (Reisemarkt in den Gangen des Ostbahnhofs)

Zeitraum:

Ort:

Zielgruppe:
Beteiligungsmdéglichkeiten:

Kosten:
Ansprechpartner:

Finanzierung:

12. Gurkentag in Golf3en

Zeitraum:
Ort:
Zielgruppe:
Finanzierung:

Brandenburg-Tag

Zeitraum:

Ort:

Zielgruppe:
Beteiligungsmdoglichkeiten:
Finanzierung:

27. Marz 2010

Berlin

Endverbraucher

fur Touristinformationen und Leistungstrager der Reiseregion
Spreewald sowie Prospektservice

Prospektservice fur 1 A4-Fach 35,-€ Netto

TVS, Jana Strahl, Tel. 035433 / 581- 17

E-Mail: tourismus@spreewald.de

gesichert

07. - 08. August 2010

GolRen

Endverbraucher, Einheimische und Gaste
gesichert

4. — 5. September 2010
Schwedt an der Oder
Endverbraucher
Prospektservice
gesichert

Reisemarkt Ostbahnhof (Reisemarkt in den Gangen des Ostbahnhofs)

Zeitraum:

Ort:

Zielgruppe:
Beteiligungsmdéglichkeiten:

Kosten:
Ansprechpartner:

Finanzierung:

Herbst 2010

Berlin

Endverbraucher

fur Touristinformationen und Leistungstrager der Reiseregion
Spreewald sowie Prospektservice

Prospektservice fur 1 A4-Fach 35,-€ Netto

TVS, Jana Strahl, Tel. 035433 / 581- 17

E-Mail: tourismus@spreewald.de

gesichert
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BBI-Prasentation

Zeitraum:

Ort:

Zielgruppe:
Beteiligungsmdéglichkeiten:

Finanzierung:

3. Messen im Ausland

Messe Leeuwaden

Zeitraum:

Ort:

Kosten:
Zielgruppe:
Finanzierung:
Ansprechpartner:

Ferie Kopenhagen

Zeitraum:

Ort:

Zielgruppe:
Finanzierung:
Ansprechpartner:

2010

BBI, Empfangshalle

Endverbraucher

fur Touristinformationen und Leistungstrager der Reiseregion
Spreewald sowie Prospektservice

gesichert

21.-26.01.2010

Leeuwaden

finanziert Uber AG Camping

Endverbraucher, Medien, Multiplikatoren

Uber AG Camping gesichert

AG ,Camping im Spreewald", llka Paulick, Tel. 035471/85113
E-Mail: tourismus@maerkische-heide.de

29. — 31. Januar 2010

Kopenhagen (Danemark)

Endverbraucher, Reiseveranstalter

anteilig gesichert iber TVS und CMT Cottbus
TVS, Marcel Tischer, Tel. 035433/ 581- 0
E-Mail: tourismus@spreewald.de

International Tourist Fair Wroclaw

Zeitraum:

Ort:
Beteiligungsmdéglichkeiten:
Finanzierung:
Finanzierung:

Zielgruppe:
Ansprechpartner:

In Planung:

Weinfest Zielona Gora
Tour Salon Poznan

T & C Leipzig

12. — 14. Februar 2010

Breslau (Polen)

Prospektservice fur 1 A4-Fach 40,-€ Netto
gesichert

noch nicht gesichert

Endverbraucher

TVS, Marcel Tischer, Tel. 035433 / 581- 0
E-Mail: tourismus@spreewald.de

September 2010
21. — 24. Oktober 2010

17. —21. November 2010
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VI. Print

Bildung einer Arbeitsgruppe durch den Marketingauss chuss fur die Printmedien (konzeptionel-
le und inhaltliche Erarbeitungen)

~Spreewald Gastgeberverzeichnis®, Ausgabe 2011/2012

Erscheinungstermin: Oktober 2010

Gultigkeit: zwei Jahre

Auflage/Format/Farbe:  100.000 Exemplare, A4 hoch, 4-farbig
Datenerfassung: mit neuen, datenbankgestitzten System
Beteiligung: kostenpflichtige Eintrage fir Leistungstrager
Anzeigenpreise: ab Mai 2010 verfugbar

Ansprechpartner: Frau Bandemer, Tel. 035433-581-0
Finanzierung: Uber Akquisition gesichert

~Spreewald Freizeit & Gastronomie“, Ausgabe 2011/20 12 (optional )

Erscheinungstermin: Oktober 2010

Gultigkeit: zwei Jahre

Auflage/Format/Farbe:  100.000 Exemplare, A4 hoch, 4-farbig
Beteiligung: kostenpflichtige Eintrage fir Leistungstrager
Anzeigenpreise: ab Mai 2010 verfugbar

Ansprechpartner: Frau Bandemer, Tel. 035433-581-0
Finanzierung: Uber Akquisition gesichert

Imagebroschire ,Spreewald”, Nachauflage deutsch

Erscheinungstermin: Méarz 2010
Auflage/Format/Farbe:  10.000 Exemplare, A4 hoch, 4-farbig
Beteiligung: Anzeigen Umschlagseiten
Anzeigenpreise: Ruckseite 1.500,- € Netto

Innere Umschlagseiten 1.000,- € Netto
Ansprechpartner: Frau Bandemer, Tel. 035433-581-0

englischsprachige Imagebroschiire ,Spreewald”, Nacha uflage

Erscheinungstermin: Mérz 2010

Auflage/Format/Farbe:  5.000 Exemplare, A4 hoch, 4-farbig
Beteiligung: Anzeigen bereits akquiriert
Ansprechpartner: Frau Wendland, Tel. 035433-581-0
Finanzierung: gesichert

polnischsprachige Imagebroschire ,Spreewald”, Nacha uflage

Erscheinungstermin: Mérz 2010

Auflage/Format/Farbe:  5.000 Exemplare, A4 hoch, 4-farbig
Beteiligung: Anzeigen bereits akquiriert
Ansprechpartner: Frau Wendland, Tel. 035433-581-0
Finanzierung: gesichert
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»Tourismuskarte Camping und Radfahren vom Spreewald bis Berlin“ (Arbeitstitel), Neuauflage

in niederlandischer Sprache

Erscheinungstermin:
Auflage/Format/Farbe:

Beteiligung:
Herausgeber:

Ansprechpartner:
Finanzierung:

Januar 2010

10.000 Exemplare, DIN lang, 4-farbig

kostenpflichtige Eintrage fur Leistungstrager Cam-
ping/Caravan/Wohnmobilstellplatze

TVS, TV Dahme-Seen und TV Seenland Oder-Spree mit Unterstit-
zung des Landkreises Dahme-Spreewald

Frau Noack, Tel. 035433-581-0

gesichert

»Aktiv im Spreewald”, aktualisierte Nachauflage

Erscheinungstermin:
Auflage/Format/Farbe:

Beteiligung:
Anzeigenpreise:
Ansprechpartner:
Finanzierung:

Oktober 2010

50.000 Exemplare, A4 hoch, 4-farbig
kostenpflichtige Eintrage fur Leistungstrager
ab Mai 2010 verfugbar

Frau Wendland, Tel. 035433-581-0

nicht gesichert

.Kahnfahrt Spreewald”, Neuauflage

Erscheinungstermin:
Auflage/Format/Farbe:

Beteiligung:
Anzeigenpreise:
Ansprechpartner:
Finanzierung:

Oktober 2010

50.000 Exemplare, 4-farbig, Format ist noch offen
kostenpflichtige Eintrage fir Leistungstrager

ab Mai 2010 verfugbar

Frau Bandemer, Tel. 035433-581-0

Uber Akquisition gesichert

,veranstaltungskalender Spreewald 2011“, Neuauflage

Erscheinungstermin:
Auflage/Format/Farbe:

Beteiligung:

Preise fir Eintrage:

Anzeigenpreise:

Ansprechpartner:
Finanzierung:

~Winter im Spreewald"

Erscheinungstermin:

Gultigkeit:

Auflage/Format/Farbe:

Format:
Inhalt:

Beteiligung:
Preise:

Oktober 2010

70.000 Exemplare, DIN-lang, 4-farbig

kostenpflichtige Eintrage fiir Veranstaltungen und Anzeigen
30,-€ Netto fiir Grundeintrag mit 4 Zeilen Umfang,

je Zusatzzeile 5,-€ Netto

Ruckseite 690,-€ Netto,

1. und 2.innere Umschlagseite 1/1 Format 350,-€ Netto,
1/1 Innenseite 300,-€ Netto

1/2 Innenseite 150,-€ Netto

1/3 Innenseite 100,- Netto

Frau Noack, Frau Wendland Tel. 035433-581-0

Uber Akquisition gesichert

Juni 2010

1 Jahr

10.000 Exemplare, DIN lang

DIN lang, 4-farbig

Kurzibersicht Gber die Winterangebote/Winterarrangements
und spezielle Veranstaltungen

kostenpflichtige Eintrage und Anzeigen

ganzseitiger Eintrag = max. 2 Fotos fiir 250,-€ Netto
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halbseitiger Eintrag = max. 1 Foto fir 125,-€ Netto

1/4 seitiger Eintrag = kein Foto, méglich ist Logo fir 70,-€ Netto
Ansprechpartner: Frau Bandemer, Tel. 035433-581-0
Finanzierung: Uber Akquisition gesichert

Gastezeitung Spreewald (Arbeitstitel)

- Ferienzeitung Uber die Agentur ,future press" fir die Ausgabe 2010 unterstiitzen
- Vorbereitung eigenes Print Gastezeitung fur 2011
- fir 2010 elektronische Gastezeitung durch TVS realisieren

Vertrieb der Printmedien:
- Touristinformationen im Reisegebiet und Kooperationspartner
- Messen, Prasentationen
- Ausgewahlte Standorte wie BBI, A 10-Center, Tropical Islands,
RegioPunkt in Berlin/Alexanderplatz, Lausitzer Seen

VIl. Medienarbeit

Aktueller Pressedienst regional und Uberregional:

Die Medienarbeit erfolgt monatlich It. Verteiler. Der TVS versendet eigene Pressemitteilungen. Externe
Medienvertreter werden durch Pressegespréche, Versand von Informationen und Interviews regelma-

Big unterstitzt.

Die Beteiligung am TMB Themenpressedienst erfolgt tiber einen Kostenbeitrag und wird je nach Be-
darf durch den TVS durch die Weitergabe von Informationen und Themenvorschlagen in Anspruch
genommen.

Fotoservice:
Der TVS verfugt Uber eine digitale Bilddatenbank. Das Fotoarchiv des TVS wird kontinuierlich erwei-
tert und aktualisiert. Ein definierter Bilderpool ist online abrufbar Gber www.spreewald.de

Sponsoring-Pool:

Gesponserte Sach- und Reisepreise werden fur Gewinnspiel-Aktionen, Tombola, Unterstiitzung TMB-
Promotion-Aktionen, Messeauftritte und Journalistenbetreuung eingesetzt.

Zeitlich und inhaltlich gekoppelt an die Einzelaktionen.

Studienreisen fur Presse- und Veranstaltergruppen ( Journalisten, Reisebiros, Veranstalter):
Trager der Malinahmen: DZT/TMB
Beteiligungsmaoglichkeit: Regionen, Stadte, Hotels, Gaststatten, Tourismusunternehmen
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VIII. Veranstaltungshohepunkte Reisegebiet Spreewal

d 2010

Diese Termine werden als Uberregional bedeutsam im strategischen und operativen Marketing des
TVS eingestuft und von allen Mitgliedern gemeinsam beworben.

Ort Veranstaltung Datum 2010
Cottbus Karnevalsumzug ,Zug der fréhlichen Leute" 14.02.
Saisonauftakt an den Kahnféhrhéfen in den touristi-
Burg, Lubben, Liubbenau schen Zentren 27.03.
Burg, Libben, Lubbenau, 16.04. bis
Straupitz, Lieberose 8. Spreewaldmarathon 18.04.
24.04. bis
Luckau Niederlausitzer Leistungsschau 25.04.
22.05. bis
Burg Spreewdlder Sagennacht auf dem Schlossberg 24.05.
26.05. bis
Luckau 4. Spektrale 26.009.
12.06. bis
Lubben [aquamediale6] — Internationales Kunstfest 05.09.
Straupitz 18. Spreewalder Johannismarkt 19.06.
04.06. bis
Lubbenau, Burg, Forst 10. Internationale Folklorelawine 06.06.
01.07. bis
Libbenau Lubbenauer Spreewald- und Schitzenfest 04.07.
Cottbus Spreeauennacht 03.07.
10.07. bis
Lubben Liubbener Kahnnéchte 21.08.
10.07. bis
Burg Spreewalder Handwerker- und Bauernmarkt 11.07.
17.07. bis
Libbenau Sommerbihne + Spreewaldkonzerte 29.08.

Schwielochsee, OT Goyatz

Bootskorso auf dem Schwielochsee

06.08. bis 07.08.

06.08. bis
Peitz Fischerfest 09.08.
07.08. bis
GolRen Spreewalder Gurkentag 08.08.
13.08. bis
Liubbenau Spreewalder Lichtn&chte 04.09.
19.08. bis
Calau Stadtfest Calau 22.08.
26.08. bis
Raddusch Sommertheater in der Slawenburg Raddusch 29.08.
27.08. bis
Burg Heimat- und Trachtenfest 29.08.
Cottbus Spielplanprisentation des Staatstheaters 30.08.
Peitz Filmmusiknacht ,Sounds of Hollywood" 03.09.
Luckau Keller- und Kirchennacht 11.09.
17.09. bis
Libben Spreewaldfest 19.09.
25.09. bis
Lehde Lehde Fest 26.09.
Burg Nacht der Kirbisgeister 02. 10.
Langengrassau/Hollberghof |Erntedankfest auf dem Hollberghof 03.10.
Cottbus Nacht der kreativen Kopfe 09.10.
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16.10. bis

Peitz Grol3er Fischzug am Peitzer Hittenwerk 17.10.
25.10. bis

Schwielochsee/Goyatz Ludwig-Leichhardt-Woche 30.10.
01.11.bis 30.11.

Liubbenau Spreewdlder Fischwochen in Libbenau

FilmFestival Cottbus, 02.11. bis

Cottbus 20.Festival des Osteuropaischen Films 07.11.

IX. MarketingmalRnahmen Ausland

Das Auslandsmarketing erfolgt im Schwerpunkt auf der Basis der Kooperation mit der TMB und unse-

ren Kooperationspartnern. Siehe Marketingplan 2010 der TMB.
Priméare Markte: Niederlande, Skandinavien, Polen

Sekundare Markte: Osterreich, Schweiz

Eigene Aktivitdten des TVS im Auslandsmarketing sind nur eingeschrankt méglich.
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