Allgemeine Geschéftsbedingungen

Abschluss des Reisevertrages

Auf Grundlage lhrer Anfrage unterbreiten wir Thnen ein schriftliches Angebot unter Angabe eines
Termins, bis zu dem wir an dieses Angebot gebunden sind. Dem Angebot liegen die AGB bei. Der
Vertrag kommt durch lhre Annahme unseres Angebotes zustande. Die Annahme kann schriftlich per
Post, Fax oder E-Mail erfolgen. Widersprechen Sie dieser nicht innerhalb von 10 Tagen nach Zugang,
bei kurzfristigen Buchungen (ab 10 Tage vor Reiseantritt) unverziglich, ist der Reisevertrag zu diesen
Bedingungen zustande gekommen. Wenn Sie weitere Teilnehmer anmelden, tbernehmen Sie auch
alle Vertragspflichten der Mitreisenden. Nebenabsprachen und Anderungen des geschlossenen
Reisevertrages bedirfen der Schriftform.

Zahlung

Mit Ihrer Reisebestatigung und Rechnung erhalten Sie einen Sicherungsschein, damit Ihre Zahlung,
wie gesetzlich vorgeschrieben, gegen die Insolvenz des Reiseveranstalters abgesichert ist.

Versand der Originalrechnung erfolgt nach Eingang der Buchungsbestatigung.

Die Anzahlung von 20% des Reisebetrags ist innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungslegung fallig.
Spéatestens vier Wochen vor Reisebeginn ist die komplette Zahlung des Reisepreises zu leisten. Wenn
der Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt ist, berechtigt uns dies zur Auflésung des
Reisevertrages und zur Berechnung von Schadensersatz in Hohe der entsprechenden
Rucktrittsgebihren.

Leistungen und Preise

Grundlage der Reisedurchfiihrung ist die bei den jeweiligen Touren im Katalog, den offiziellen
Prospekten sowie im Internet aufgezahlte und im Reisevertrag bestatigte Leistungsbeschreibung.
Anderungen einzelner Reiseleistungen, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von uns
nicht gegen Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind zuldssig, sofern die Anderungen nicht
erheblich sind und den Gesamtcharakter der Reise nicht verdndern. Vor Antritt Ihrer Reise sind wir
verpflichtet, Sie Uber Leistungsdnderungen oder Abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen.
Fir Angaben in Prospekten von Hotels o0.a. ibernehmen wir keine Haftung, auch wenn diese von uns
ausgegeben wurden. Nicht in Anspruch genommene Leistungen werden grundsatzlich nicht erstattet.

Reiserlcktritt und Umbuchungen

Sie kénnen bis zum Beginn der Reise jederzeit ohne Angaben von Griinden vom Reisevertrag
zurucktreten und erhalten lhre geleisteten Zahlungen abziglich der jeweils falligen
Reisericktrittsgebhr zuriick. MaRRgeblich ist der Eingang der schriftlichen Ricktrittserklarung.

Unsere Reisericktrittsgebuhren betragen:

ab 30. Tag 20 % des Reisepreises
ab 21. Tag 30 % des Reisepreises
ab 2.Tag 85 % des Reisepreises

Fur Umbuchungen oder Stornierungen bis 30 Tage vor Reiseantritt ist eine Bearbeitungsgebuihr in
Héhe von 25,00 € p. P. zu entrichten.

Selbstverstandlich kdnnen Sie jederzeit den Nachweis fihren, dass uns geringere Kosten als die
genannten Pauschalen entstanden sind. Bei gleichbleibender Zimmerverteilung kann sich jeder
Reiseteilnehmer jederzeit durch einen Dritten ersetzen lassen. Sollte die Mindesteilnehmerzahl fur
eine Reise nicht erreicht werden, so kénnen wir bis 28 Tage vor Reisebeginn vom Vertrag
zuriicktreten. Geleistete Zahlungen werden unverzuglich zuriickerstattet. Weitergehende Anspriche,
insbesondere auf Erstattung von Rucktrittskosten bereits gebuchter Fliige, Bahnkarten,
Zwischeniibernachtungen usw. bestehen nicht. Wir empfehlen daher, solche Buchungen erst dann
vorzunehmen, wenn feststeht, dass die Reise durchgefiihrt wird.



Haftung

Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fir die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager, die Richtigkeit der
Leistungsbeschreibungen und die ordnungsgemafe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.
Unsere Haftung fur Schaden, die nicht Koérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, wenn der Schaden von uns weder vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde.
Dies gilt auch, wenn wir fir einen Schaden allein wegen des Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich sind. Sind wir lediglich Vermittler fremder Leistungen, so haften wir nur fir die
ordnungsgemale Vermittlung, nicht jedoch fiir die Leistung oder Schaden.

Mitwirkung

Aktivurlaub erfordert mehr Einsatz als eine herkdmmliche Pauschalreise. Es ist daher lhre Pflicht, zu
kléaren, ob Sie den gesundheitlichen Anforderungen einer solchen Reise gewachsen sind.
Vorausgesetzt wird bei Radreisen, dass Sie ein Fahrrad im StralRenverkehr und auf Feldwegen bei
jeder Witterung beherrschen. Bei der Ubernahme von Mietradern haben Sie sich vom
ordnungsgemafen Zustand der Rader zu Uberzeugen, insbesondere der Bremsen und des Lichtes.
Sie sind verantwortlich fir die Einhaltung gesetzlicher Regelungen im In- und Ausland, im Besonderen
der Vorschriften Giber Reisedokumente und des grenziiberschreitenden Warenverkehrs. Bei
Leistungsstorungen sind Sie verpflichtet, im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken,
eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten und uns Beanstandungen unverziglich
anzuzeigen.

Sorgfaltspflichten

Die Ihnen fur die Dauer der Reise zur Verfiigung gestellten Fahrrader sind Mietgegenstande. Wir
mochten Sie darauf hinweisen, dass im Fall von mutwilligen oder grobfahrlassigen Beschadigungen
oder Verlust der Rader Schadenersatz in entstandener Héhe durch Sie zu leisten ist.

Wird die Reiseleistung nicht vertragsgemaf erbracht, kénnen Sie Abhilfe verlangen. Voraussetzung ist
dabei die unverzigliche Anzeige des Mangels bei uns oder der von uns eingesetzten Reiseleitung, um
uns die Mdglichkeit der Abhilfe zu schaffen. Die Reiseleitung ist nicht berechtigt, Anspriiche
anzuerkennen. Wir kdnnen auch derart Abhilfe schaffen, dass wir gleich- oder héherwertige
Ersatzleistungen erbringen. Bei unverhaltnismafig hohem Aufwand kann Abhilfe verweigert werden.
Fur die Dauer der nicht vertragsgemal’ erbrachten Reiseleistung kénnen Sie nach Rickkehr eine
Minderung des Reisepreises verlangen. Unabhéngig von einer Reisepreisminderung kénnen Sie
Schadensersatz wegen Nichterflllung des Reisevertrages verlangen, es sei denn, dass wir den
Reisemangel nicht zu vertreten haben.

Verjahrung

Anspriche an uns missen innerhalb eines Monats nach vertragsgeméaRem Ende der Reise schriftlich
an uns gestellt werden, es sei denn, Sie waren an der Einhaltung der Frist schuldlos gehindert oder es
handelt sich um Personenschéaden. Alle Anspriiche aus dem Reisevertrag verjahren 1 Jahr nach dem
vertraglich vorgesehenen Ende der Reise, wobei schwebende Verhandlungen eine Hemmung der
Frist bewirken. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren 3 Jahre nach Beendigung der Reise.

Datenschutz
Alle personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Abwicklung der Reise nennen, sind geman
Bundesdatenschutzgesetz gegen missbrauchliche Verwendung geschutzt.

Reiseschutz

Wir empfehlen Ihnen dringend den Abschluss einer Reiserucktrittskosten-Versicherung. Bitte
informieren Sie sich vor Reisebeginn auch tber lhren Kranken- und Unfallschutz, ggf. Gber
Reisegepéack- und Reisehaftpflicht- Versicherungen.

Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages oder der Reisebedingungen hat nicht
die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages oder der Reisebedingungen zur Folge.

Gerichtsstand
Der Gerichtsstand ist Cottbus.



