Allgemeine Geschéaftsbedingungen — AGB's
von Schulrath-Spree-Touristik GmbH & CO.KG nachfolgend SST abgekiirzt

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde den Abschluss eines Reisevertrages nach MalRRgabe der
bekannten Reisebeschreibung verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die
Reiseausschreibungen und die ergénzenden Informationen von SST fir die jeweilige Reise, soweit
diese dem Kunden vorliegen. Die Anmeldung kann miindlich oder auf elektronischem Weg (E-Mail,
Internet) vorgenommen werden. Bei elektronischen Buchungen z.B. Uber die Internetseite und dort
den Button ,Jetzt buchen®, bestatigt Spreetour den Eingang der Buchung unverziglich auf
elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestatigung der Annahme des
Buchungsauftrags dar. Mit der Reiseanmeldung/Buchung bietet der Kunde der SST den Abschluss
des Reisevertrages verbindlich an. An die Reiseanmeldung ist der Reisende 10 Tage gebunden. Der
Reisevertrag kommt mit der Bestatigung - diese bedarf keiner bestimmten Form — der SST zustande.
Bei oder unverziglich nach Vertragsabschluss wird eine schriftliche Ausfertigung der
Buchungsbestatigung (=Rechnung) tGbermittelt. Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fur
alle in der Anmeldung aufgefuhrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fur
seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch
ausdrickliche und gesonderte Erklarung tbernommen hat. Er versichert, auch fir die weiteren
Teilnehmer aufgrund seiner Bevollméchtigung die Allgemeinen Geschéftsbedingungen anzuerkennen.

2. Bezahlung

Nach Erhalt der Buchungsbestéatigung/Rechnung durch uns, ist eine Anzahlung von 20% des
Reisebetrags innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungslegung féllig. Spatestens vier Wochen vor
Reisebeginn ist die komplette Zahlung des Reisepreises zu leisten. Die detaillierten Reiseunterlagen
erhalten Sie nach Erhalt des Restbetrages zugestellt.

Wenn der Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt ist, berechtigt uns dies zur
Auflésung des Reisevertrages und zur Berechnung von Schadensersatz in Héhe der entsprechenden
Rucktrittsgebihren.

3. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Maf3geblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung bei SST. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. Tritt
der Kunde vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so kann die SST eine
Entschadigung fir die getroffenen Reisevorkehrungen und fur seine Aufwendungen verlangen. Bis
zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der
Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fir den Reisepreis. Im Falle des Ruicktritts oder
des Nichtantritts sind folgende Storno-Gebiihren vom Reisepreis fallig:

Bis zum 28. Tag vor Anreise 20%, jedoch mindestens 50,00 € pro Person
ab dem 27. Tag bis zu dem 14. Tag vor Anreise 30%

ab dem 13. Tag bis zu dem 8. Tag vor Anreise 50%

ab dem 7. Tag bis zu dem 4. Tag vor Anreise 70%

ab dem 3. Tag oder bei Nichtantritt der Reise 90%

Versicherungen sind in unseren Reisepreisen nicht inkludiert.



4. Aufhebung des Vertrages wegen auliergewdhnlicher Umstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer htherer Gewalt

erheblich erschwert, geféahrdet oder beeintréchtigt, so kdnnen sowohl die SST als auch der Kunde den
Vertrag kuindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann die SST fir die bereits erbrachten oder zur
Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung
verlangen.

5. Leistungs- und Preisédnderung

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von SST nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den gesamten Zuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Evtl.
Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die geédnderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind. Die Firma SST ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsdnderungen oder Abweichungen
unverziglich in Kenntnis zu setzen. Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder
einer Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat SST den Kunden unverziiglich, spatestens
jedoch 21 Tage vor dem Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhthungen nach diesem
Zeitpunkt sind nicht zuldssig. Bei Preiserh6hungen um mehr als 5% oder im Fall einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von SST
gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist ohne Gebiihren vom
Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn die Firma SST in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden aus
ihrem Angebot anzubieten. Erklart der Kunde nicht innerhalb der gesetzten Frist ausdriicklich
gegeniiber SST den Ruicktritt vom Reisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.

6. Gewadhrleistungen

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintréchtigt und leistet die SST innerhalb einer
angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen im
Reisevertrag - in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmafig durch
schriftliche Erklarung - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Kunden die Reise infolge eines Mangels
aus wichtigem, dem SST erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Der Kunde schuldet dem SST den
auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises. Die vorgenannten
Anspriche hat der Kunde innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der
Reise gegenuber dem SST geltend zu machen.

7. Haftung

Die SST haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht fur:

a) die gewissenhafte Reisevorbereitung,

b) die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager,

c) die Uberwachung des Leistungsbeschreibungen,

d) ordnungsgemanRe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.

Die dem Kunden zur Verfigung gestellten Fahrrader sind Mietgegenstande. Der Kunde wird darauf
hinweisen, dass im Fall von mutwilligen oder grobfahrldssigen Beschadigungen oder Verlust der
Réader Schadensersatz in entstandener Héhe durch den Kunden zu leisten ist.

9. Beschrankung der Haftung

Schadensersatzanspriiche des Reisenden gegeniiber SST aus dem Reisevertrag, welche nicht
Korperschaden betreffen, sind auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt, soweit ein Schaden des
Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit SST fiir einen dem
Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist. Die deliktische Haftung von SST fiir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshéchstsumme
gilt jeweils je Kunde und Reise. Die Haftung firr eine Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit des Reisenden bleibt hiervon unberihrt.



10. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriche des Kunden auf Abhilfe, Kiindigung, Minderung, Schadensersatz verjahren innerhalb der
gesetzlichen Frist. Darliberhinausgehende Anspriiche bleiben unberiihrt. Die Geltendmachung kann
fristwahrend nur gegenliber SST unter der in den Reiseunterlagen angegebenen Anschrift erfolgen.

11. Reiserucktrittskostenversicherung

SST empfiehlt dem Kunden, bei der Buchung der Reise den Abschluss einer
Reiserucktrittskostenversicherung im Rahmen der dafiir geltenden Versicherungsbedingungen
vorzunehmen.

12. Pass-, Visa- und Zollbestimmungen

Der Kunde ist fur die Einhaltung aller zur Durchfuhrung der Reise erforderlichen Bestimmungen selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, welche durch vorsatzliche, fahrlassige oder zuféllige Verstdl3e gegen
diese Bestimmungen dem Kunden erwachsen, gehen selbst zu seinen Lasten.

13. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge. Anderungen von Angaben in eigenen Reiseprospekten bleiben
SST ausdrucklich vorbehalten.

14. Gerichtsstand

Der Kunde kann die Firma SST nur an deren Sitz verklagen - Gerichtsstand: Amtsgericht Cottbus. Fur
Klagen vom SST gegen die Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maf3gebend, es sei denn, die Klage
richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
haben, oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz vom SST maf3gebend.
Cottbus,



